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A new financial year brings renewed promises of
impactful projects, innovation, and purposeful
growth. This ambition is backed by the solid financial
footing achieved during FY 2024. The Group
recorded consolidated revenues of Rs 4.3 billion,
with strong contributions from both insurance and
non-insurance activities. Our profit before tax stood
atRs 1.2 billion, reflecting sound risk management,
a client-centric approach and disciplined execution
of our strategy. In parallel, governance milestones
such as the successful IFRS 17 implementation and
a sustained AAA credit rating further validate our
direction and performance.

In this issue of our e-Newsletter, we highlight
key developments shaping our journey ahead,
including the unveiling of the SICOM Wellness
plan, our latest offering designed to broaden life
coverage for our clients. Our feature article explores
SICOM's Group Pension Scheme, a cornerstone of
retirement planning that reflects our commitment
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to long-term financial well-being. Our focus on
sustainability is also reflected in a review of our
recent World Environment Day activities, where
employees and partners came together to reaffirm
our shared responsibility towards the island.

Lastly, we invite you to discover the pulse of our
corporate life, from Music Day festivities and
an Open Day at Coeur de Ville Tamarin, to the
onboarding of new clients under our medical
portfolio, and other internal highlights that define
the SICOM culture.

Looking ahead, SICOM remains firmly aligned
with its mission to create shared prosperity, while
continuing to reinforce its leadership position in
the Mauritian financial services industry.

Warm regards,

Nandita Ramdewar
CEO - SICOM Group



DOSSIER: GROUP PENSION SCHEME

Planning Today
for a Secure Tomorrow

The recent budgetary measure raising the Basic Retirement Pension (BRP) eligibility age from

60 to 65 has highlighted the importance of retirement planning. In response, SICOM is inten-

sifying efforts to promote long-term financial security, with its Group Pensions team actively
supporting HR professionals in enhancing corporate pension offerings.

With the help of Vanisha Pursun, SICOM'’s Chief Actuarial
Officer, PERSPECTIVE answers to a series of FAQs, which
could help enhance financial security in retirement.

1. What is a Group
Pension Scheme?

3.How can SICOM
help companies?

It's a retirement plan set up by an employer SICOM offers tailored pension solutions
to provide retirement and related benefits aligned with each employer’s goals,
to employees. Managed by a pension workforce profile, and budget. Services
provider, it helps employees build sav- include actuarial advice, scheme design
ings throughout their career for a stable (Defined Benefit or Defined Contribution*),
post-retirement income. compliance support, trustee services,
\_ ) investment management, and member

education. We also assist in transitioning
from legacy schemes to more sustainable
models.

2. How does it differ from

a Personal Pension Plan? *See Quick Guide

o J

While both have the same objective of
providing retirement benefits, a Group
Pension Scheme is employer-sponsored,
while a Personal Pension Plan is inde-
pendently arranged and funded by an ﬁ
individual.
\_ ) Group Pension Schemes provide financial
security for employees and often include
death and disability benefits. They offer
flexible contributions and access to profes-
sionally managed investment portfolios. A
well-structured scheme enhances employer
branding, boosts retention, and reflects
commitment to staff welfare.
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5. Is there a minimum number

of employees required to set
up a scheme with SICOM?

Generally, a minimum of 10 employees is
needed, though smaller groups may be
considered on a case-by-case basis.

6. Can employers customize
pension plans based on
employee categories or service
length?

Indeed. Employers can tailor contribu-
tion rates and/or benefits based on age,
length of service or employee category,
hence supporting workforce needs and
encouraging loyalty.

N\
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7. What happens to the pension
contributions of the employee if

(s)he changes jobs or becomes
self-employed?

Accrued benefits remain secure. Depending
on scheme rules and legislation, funds can
be left as deferred benefits or transferred
to another approved pension arrangement,
ensuring continuity in retirement savings.

This portability ensures that pension
savings are preserved and can continue to
grow, regardless of changes in employment
status.

J
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With over 50 years of experience and Rs 56
billion in assets under management, SICOM
is a trusted partner for leading employers.
A multi-disciplinary team ensures efficient
administration, regulatory compliance, and
access to diversified investment options.

Competitive fees and robust governance
further enhance value for both employers
and members.

N /

Vanisha Pursun
Chief Actuarial
Officer

Quick Guide: Types of Group Pension Schemes

Defined Benefit (DB): Retirement benefits are pre-determined based on salary and length
of service. Employer bears investment and longevity risks.

Defined Contribution (DC): Contributions are made into individual accounts. Retirement
benefits depend on contributions and investment returns. Employee bears the risks.

Due to rising life expectancy and market volatility, many organisations now favour DC
schemes for their cost predictability and design flexibility.



@ FINANCIAL STATEMENT

Financial Strength
and Strategic Growth

Dividend paid
to shareholders
184.5M

Total

Revenue
MUR 4.3bn

Profit before

Tax
MUR 1.2bn

Asset under
Management
MUR 81.0bn

Year ended 30 June 2024

s SICOM celebrates its 50" anniversary,
Ait continues to demonstrate financial
resilience and progress. For the
financial year ended 30 June 2024, SICOM

delivered robust results, aligned with the
forward-looking vision held by its leadership.

The Group's consolidated revenue reached
Rs4.3 billion, reflecting strong momentum
across its insurance and non-insurance activ-
ities. Insurance operations alone contributed
Rs 2.9 billion, while non-insurance segments
brought in Rs 964.1 million

This financial performance is further validated
by a profit before tax of Rs 1.2 billion, achieved
in a tightening regulatory landscape, and
underlines SICOM’s ability to deliver value
through innovation, prudent risk management,
and customer-centric services.

“This performance reflects the dedication
of our teams and our client-first approach,
aligned with our ability to execute on ambitious
strategic goals,” shares Nandita Ramdewar,
Group Chief Executive Officer. “At SICOM,
we're not just shaping financial outcomes,
we're designing a future that is sustainable,
inclusive, and digitally empowered.”

Governance milestones included a successful
IFRS 17 implementation, a sustained AAA
rating from Care Ratings (Africa), and a second
Great Place to Work® certification. 2025 is
more than a milestone, as the Group sets to
position itself as a trusted financial partner for
new generations of Mauritians. This symbolic
year represents more than just a milestone in
the sense that it signals the Group’s ambition
to strengthen its role as a trusted financial
partner for future generations of Mauritians.



PRODUCTS AND SERVICES

SICOM Wellnhess Plan:
I'assurance-vie qui protege
votre santeé

ICOM lance un nouveau produit d’assur-

ance-vie mixte qui allie protection financiere et

prévention santé. Une solution complete pour
faire face aux aléas de la vie tout en prenant soin
de vous. Dans un contexte ou les maladies cardio-
vasculaires et le cancer demeurent les principales
causes de décés a Maurice, le SICOM Wellness Plan
répond a un besoin essentiel : anticiper plutot que
subir. Le plan offre non seulement un capital en cas
de maladie grave ou de décés, mais également
des examens réguliers pour un suivi préventif de
votre santé.

Une protection financiére compléte

Le SICOM Wellness Plan se distingue des assurances
santé traditionnelles par sa double dimension :
(a) une indemnisation forfaitaire versée dés le
diagnostic confirmé d'une maladie grave (cancer,

A qui s'adresse le

SICOM Wellness Plan ?

Cette assurance-vie mixte est congue pour les personnes de

35 3 60 ans souhaitant :

e Se protéger financierement contre les conséquences

d'une maladie grave

crise cardiaque ou AVC) ou en cas d'invalidité
totale ou permanente et, (b) un capital garanti a
I'échéance du contrat (10, 15 ou 20 ans selon votre
choix), soit en cas de déces.

Une approche préventive inédite

L'originalité du SICOM Wellness Plan réside dans son
volet préventif : des examens médicaux entiérement
prise en charge a intervalles réguliers pendant toute
la durée du contrat. Le nombre et la fréquence
de ces tests varient selon le montant de la prime
versée, permettant au souscripteur d'adapter sa
couverture a ses besoins et a son budget.

Ce dispositif préventif vise a favoriser un suivi médi-
cal proactif et a détecter rapidement d'éventuels
problemes de santé, pour une prise en charge
plus efficace. ®

Le SICOM Wellness Plan traduit
notre vision d'une assurance
plus humaine, qui accompagne
I'assuré dans la durée tout en
tenant compte de ses besoins
réels en matiere de protection
sociale, de prévention et de
qualité de vie.

e Sécuriser I'avenir de leurs proches en cas de déces

e Bénéficier d'un suivi médical régulier sans frais
supplémentaires
e Constituer un capital & long ou moyen terme.

Les événements

couverts

Le SICOM Wellness Plan protége contre
cing risques majeurs :

e Cancer

¢ Crise cardiaque

e AVC (Accident vasculaire cérébral)
* |Invalidité totale et permanente

e Deéces

o
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SICOM accompagne
la CNT dans sa transition
vers la mobilité électrique

a Compagnie Nationale de Transport

(CNT), cliente de longue date de SICOM,

franchit une nouvelle étape dans sa tran-
sition énergétique avec l'intégration de dix
autobus électriques flambant neufs offerts par
le gouvernement indien. Ces véhicules, mis
en service depuis le 6 aolt dernier, marquent
le début d'un vaste renouvellement de flotte,
avec 90 autres unités attendues d'ici la fin
de I'année.

SICOM est fiére d'avoir assuré cette flotte,
renforgant ainsi un partenariat solide construit
au fil des années. Cette collaboration illustre
concrétement notre engagement en faveur de
I'action durable, ou performance économique
et création de valeur pour la communauté
vont de pair.

En tant qu'assureur, nous avons développé une
approche proactive pour accompagner nos
clients dans leur transition vers des solutions

plus respectueuses de I'environnement. Nous
proposons ainsi des solutions d’assurance
adaptées aux véhicules hybrides et électriques,
complétées par des financements compétitifs via
des produits tels que I'EcolLease et le prét vert
ECOPIus. Ces offres encouragent la transition
vers la durabilité et recentrent les criteres ESG
(Environnement, Sociétal, Gouvernance) au
centre méme de nos offres, tout en soutenant
les objectifs climatiques nationaux.

Cette centaine d'autobus de la CNT, con-
tribura a réduire |'empreinte carbone du
réseau de transport public et leur mise en
service représente un pas significatif vers une
mobilité plus verte, bénéfique a I'ensemble
de la population. En assurant cette flotte,
SICOM réaffirme sa volonté de soutenir
ses clients dans des projets a fort impact
environnemental et sociétal, consolidant ainsi
sa position d'acteur clé dans la construction
d'un avenir plus durable pour Maurice. B



Sensibiliser,
échanger
et s’engager

M JOURNEE DE LENVIRONNEMENT 2025

e Groupe SICOM a réaffirmé son engagement

en faveur d’'une ile Maurice plus durable, le

jeudi 5 juin dernier, a I'occasion de la Journée
mondiale de I'environnement. Ce fut I'occasion de
rappeler aux employés les enjeux qui les guettent,
tels que le changement climatique ou encore la
pollution causée par les microplastiques dans
un monde de plus en plus impacté par |'activité
humaine.

Ces sujets ont été abordés par des représentants
du ministére de I'Environnement et de 'ONG We
Recycle lors de sessions interactives auxquelles ont
participé les employés du Groupe. Ce fut un moment
privilégié pour approfondir la compréhension des
uns et des autres sur les menaces qui continueront
de peser sur la durabilité de notre fle et sur notre
responsabilité environnementale.

L'entreprise a également accueilli une expo-vente
de fruits et Iégumes biologiques, soigneusement
cultivés selon les principes de |'agriculture durable.
Une initiative visant a encourager une alimentation
plus saine et plus respectueuse de I'environnement.
Grace a la collaboration de la FAREI, SICOM a
ainsi pu transformer cette prise de conscience en
action concrete. B

@ Visionnez la vidéo ici
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Basement Chaps

Rires, applaudissements et belles surprises
étaient au rendez-vous, le vendredi 20 juin
dernier, alors que collégues et amis se sont
succédé au micro pour interpréter leurs morceaux
préférés. SICOM a choisi la Féte de la Musique
2025 pour mettre a I'honneur les talents de
ses collaborateurs lors d'un karaoké, suivi d'un
Happy Hour convivial.

Merci a toutes celles et ceux qui ont participé ou
simplement soutenu avec le sourire. Ce moment
de partage visait a renforcer les liens entre
collégues, tout en s'inscrivant dans cette année
spéciale marquant les 50 ans de I'entreprise.

your healthcare
reimagined

Bancassurance:

Notre partenaire SBM
Insurance Agency honore
I'excellence de ses
équipes commerciales !

L'événement phare, qui vise chaque année a
récompenser |'engagement des commerciaux
de SBM Insurance Agency envers ses clients,
s'est récemment tenu au sieége de cette
derniére a Ebene. La SBM Bancassurance
Sales Award 2025 a été |'occasion de valoriser
les employés de la SBM s’étant distingués
par leurs résultats exceptionnels dans la vente
des produits d'assurance-vie de la SICOM.

« Gréce a notre partenariat stratégique avec
la SICOM, nous proposons des solutions d'as-
surance-vie solides, accessibles et adaptées
aux besoins réels de nos clients », a déclaré
M. Salim Peer, Head of SBM Insurance Agency
Ltd, durant la cérémonie de remise des
récompenses.
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Retour sur notre
Open Day a Tamarin

Début aolt, SICOM a organisé un Open Day
au centre commercial Ceeur de Ville & Tamarin,
a proximité de son comptoir dédié a la clientele
de I'Ouest. Pour marquer |'événement, des
offres spéciales avec remises étaient proposées
sur place.

Une zone dédiée aux enfants, avec coloriages, jeux
et distribution de ballons, a permis aux parents
de découvrir en toute tranquillité nos solutions
d'assurance, d'épargne et de financement.

Bref, une belle journée, rythmée par des échanges
chaleureux entre nos équipes et les visiteurs.
D’autres initiatives du méme type seront bientot
au programme !

SCAN AND
DOWNLOAD
OUR SICOM APP

s Download on the GETITON w EXPLORE IT ON
@& App Store ® Google Play Ml "= AppGallery

Chill&Connect 2025 -
Un after-hour placé

sous le signe de
la convivialité

Ambiance détendue, musique
entrainante, rires et bonne humeur
étaient au rendez-vous lors de cette
premiere édition de Chill&Connect.
Congu comme un after-hour a la bonne
franquette, I'événement a offert aux
collaborateurs un moment privilégié
pour se retrouver apres le travail.

Avec un DJ aux platines, une animatrice
dynamique, des jeux, des chansons et
quelques pas de danse, chacun a pu
s’exprimer librement et profiter pleine-
ment de l'instant. Une belle maniére,
simple et conviviale, de marquer les
50 ans de SICOM.
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